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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS EDUCACIONAIS

Pelo presente instrumento particular, as partes abaixo identificadas contratam a PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS de
conformidade com as clausulas e condi¢cdes que seguem, de um lado ALUNO inscrito no CPF/MF pelo n® , portador da Cédula de
Identidade n° , doravante nominado simplesmente ALUNO e, de outro lado, perfilando-se como CONTRATADA VESTCON EDITORA
LTDA (Vestconcursos), pessoa juridica de direito privado, com sede no SGAN 906 Conjunto A, Asa Norte, Brasilia, Distrito Federal,
inscrita no CNPJ/MF pelo n° 38.026.498/0005-68, aqui representada por sua sécia administradora, Norma Suely Alcantara Prego Pimentel,
ora em diante nominada simplesmente VESTCON.

Curso: Dados do Aluno

Mdédulo: Telefone:

Turma: E-mail:

Turno: Celular:

Inicio: Matricula Vinculada: ( ) sim () ndo contrato n® XXXXXXXXXXX
Carga Horéria:

CLAUSULA PRIMEIRA — O objeto do presente contrato é a prestagdo de servicos educacionais sob a modalidade de curso para
concursos publicos, aperfeicoamento e capacitagdo profissional pela VESTCON, que ministrara ensino ao ALUNO mediante requerimento
deste, em consonancia com as diretrizes andragodgicas e filosoficas devidamente ajustadas a legislagcdo do ensino, cujo contetdo integra o
presente contrato, o qual é regido pelas disposi¢des da Lei n° 8.078/1990 e demais dispositivos legais aplicaveis a espécie, dos quais as
partes declaram ter pleno conhecimento.

Paragrafo primeiro. Constitui responsabilidade exclusiva da VESTCON o planejamento e a prestacdo dos servicos educacionais ora
contratados, no que se refere a fixacdo de carga horéaria, orientagdo didatico-andragégica, designacdo de docentes e monitores
qualificados, elaboragdo do material didatico, indicagéo de local para ministracédo das aulas, além de outras providéncias que as atividades
docentes exigirem, obedecendo ao seu exclusivo critério.

Paragrafo segundo. Nenhuma diretriz que compde o planejamento andragogico da VESTCON sera alterada para satisfazer reivindicagéo
do ALUNO, sendo de inteira e exclusiva responsabilidade da VESTCON qualquer modificacéo a esse tema pertinente.

CLAUSULA SEGUNDA - O ALUNO, neste ato, declara conhecer todas as especificidades do curso contratado, como carga horaria,
instalagdes fisicas das unidades VESTCON, material didatico, Gerenciamento de Estudo e refor¢o online (quando estes fizerem parte do
curso contratado), contetdo programético da VESTCON, dentre outras, com as quais manifesta sua expressa concordancia.

Paragrafo primeiro. Em ndo sendo atingido o nimero minimo necessario para formacédo de turma relativa ao curso ora contratado, a
VESTCON se reserva o direito de, mediante prévio aviso, adiar o inicio do curso, caso em que serd marcada nova data, ou até mesmo
optar pelo seu cancelamento, com a consequente devolugdo dos valores efetivamente pagos pelo ALUNO, conforme disposi¢do
estabelecida na clausula quarta do presente instrumento.

Paragrafo segundo. E obrigacdo do ALUNO manter sempre atualizados seus dados cadastrais (endereco, telefone, e-mail), os quais
declara o mesmo que sao fidedignos, de forma a possibilitar seu permanente contato com a VESTCON.

Paragrafo terceiro. Podera também, a critério da VESTCON, ocorrer remanejamento do ALUNO para outra turma ou outra unidade no
decorrer do curso.

Paragrafo quarto. O ALUNO declara expressamente que ndo tem qualquer incompatibilidade com os dias e horarios do curso contratado,
bem como declara inteira ciéncia dos dados contidos no informativo do curso, o qual faz parte integrante do presente contrato como se
aqui transcrito estivesse.

Paréagrafo quinto. Nos finais de semana e feriados havera aulas nos turnos matutino e/ou vespertino, a critério da coordenagéo do curso.
Paragrafo sexto. O prazo de conclusdo do curso podera ser dilatado ou antecipado, obedecida a carga horaria preestabelecida, na
ocorréncia de caso fortuito, forga maior ou segundo necessidades operacionais da VESTCON e alterages no programa do edital.
Paragrafo sétimo. E expressamente vedado ao aluno frequentar aulas em outros cursos da VESTCON para os quais ndo esteja
matriculado, bem como freqiientar aula em turno diverso do contratado, constituindo tais situa¢des infragcGes graves ao contrato, podendo
implicar sua rescisdo sem qualquer indeniza¢éo ao aluno, sem prejuizo das perdas e danos suportados pela VESTCON.

Paréagrafo oitavo. As matérias do curso contratado comp6em um todo indivisivel, sendo expressamente vedada a inclusdo ou exclusédo de
matérias pelo aluno.

Paragrafo nono. A VESTCON néo fara substituicdo de material didatico, nem concedera desconto em caso de recusa do ALUNO em
receber o material referente ao curso contratado.

Paréagrafo décimo. A VESTCON nao se obriga pela reposi¢édo de aulas perdidas pelo aluno em qualquer hipétese.

CLAUSULA TERCEIRA - Para efeito do presente contrato, entende-se por curso preparatério aquele iniciado antes da publicagdo do
Edital de determinado concurso publico, tendo por base contetido de editais anteriores desse mesmo concurso; e curso especifico aquele
iniciado ap6s a publicagdo do Edital de determinado concurso.

Paragrafo Unico. Em caso de curso preparatorio, o ALUNO se declara ciente de que a publicagdo do Edital podera implicar a necessidade
de reestruturagdo do curso em face da eventual inclusdo e/ou exclusdo de matéria(s) ndo exigida(s) no(s) concurso(s) anterior(es),
hipétese que, em ocorrendo, ensejara celebragdo de termo aditivo entre as partes, podendo ocorrer necessidade de aulas aos finais de
semana e feriados para possibilitar o cumprimento do contetido programatico e da carga horéaria até a data do concurso estipulada pelo
novo edital.

CLAUSULA QUARTA — A titulo de contraprestacéo pelos servigos educacionais ora contratados, incluindo o material didatico, o ALUNO
pagara a VESTCON o valor de R$ (reais), na forma abaixo especificada:

N° de Parcelas Forma de Pagamento Valor Banco/ Numero cheque/Agéncia
Cheque/Cartdo/Dinheiro

Paragrafo primeiro. O eventual fracionamento do valor do curso em parcelas ndo correspondera a mensalidade.

Paragrafo segundo. O ndo adimplemento da parcela na data disposta no contrato constituira o ALUNO em mora, devendo incidir sobre o
débito corre¢cdo monetéria, juros de 1% (um inteiro por cento) ao més e multa contratual de 2% (dois inteiros por cento) sobre o valor
atualizado.

Paragrafo terceiro. O ndo comparecimento do ALUNO ao curso contratado ndo o exime do pagamento, tendo em vista a disponibilidade
do servigo ao mesmo.

Paragrafo quarto. Em sendo necessario a cobranca judicial da divida, por meio de Processo de Execucéo, consoante art. 585, inciso Il do
Cadigo de Processo Civil ou qualquer outro meio judicial cabivel, além da corre¢do monetaria, juros de 1% (um inteiro por cento) ao més e
multa contratual de 2% (dois inteiros por cento) sobre o valor atualizado, incidirdo, ainda, custas judiciais e honorarios advocaticios na
ordem de 20% (vinte inteiros por cento), desde a data do vencimento da parcela até o efetivo pagamento.

Paragrafo quinto. Decorridos 5 (cinco) dias do vencimento, o titulo podera ser remetido a Cartério de Protesto, bem como ficara
autorizada a inscri¢do do aluno no Sistema de Protegdo ao Crédito.

SGAN 906, Médulo A — Asa Norte — Tel. (61) 3034 9545 — CEP 70790-060 — Brasilia/DF
www.vestconcursos.com.br 1



4
Vestconcursos

Paragrafo sexto. O pagamento realizado com cheque somente sera considerado efetivado ap6s a compensacdo do mesmo em conta da
VESTCON. No caso de devolucdo de cheque, independentemente do motivo, poderd a VESTCON cobrar do ALUNO o reembolso da
despesa com a taxa de devolucéo de cheque imposta pela instituicdo bancéaria.

CLAUSULA QUINTA - O presente contrato vigera até o final do curso contratado pelo ALUNO e poderé ser rescindido nas seguintes

hipéteses:

i) pela VESTCON, caso néo seja atingido o nimero minimo de alunos para formacéo de turma, hipétese em que os valores eventualmente
recebidos serdo devolvidos ao aluno no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis, contados da data prevista para o inicio do curso, através de
cheque nominal ao aluno quando o valor do reembolso ultrapassar R$ 100,00 (cem reais).

ii) pela VESTCON, face motivo disciplinar, comportamento incompativel com a moral ou o decoro e ainda em caso de inobservancia de
qualquer obrigacao disposta no presente contrato;

iii) pelo ALUNO, em caso de adiamento do curso pela VESTCON, hip6tese em que o valor eventualmente pago sera integralmente
devolvido no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitacdo formal de resciséo contratual;

iv) pelo ALUNO, mediante requerimento escrito antes do inicio das aulas em caso de curso confirmado, hipétese em que recebera o valor
pago, abatido de multa correspondente a 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor total do contrato;

v) pelo ALUNO, mediante requerimento escrito apds o inicio das aulas, hipétese em que recebera o valor pago, abatido de multa
correspondente a 20% (vinte inteiros por cento) sobre o valor total do contrato, sendo ainda descontado o valor das horas-aula até entéo
ministradas.

Paragrafo Unico. No caso de rescisdo do presente contrato, o ALUNO devera devolver a VESTCON seu cartdo de acesso, bem
como aviaoriginal do contrato, de forma a impossibilitar a utilizagdo dos mesmos por terceiros.

CLAUSULA SEXTA - Em caso de rescisdo de contrato pelo ALUNO, nas hipéteses dos itens iii, iv e v da clausula quinta, ficara este isento
da multa pactuada caso opte pela conversdo de seu crédito em BONUS, o que somente podera ocorrer nas hipéteses previstas no
parégrafo quarto, os quais poderao ser utilizados em cursos para concursos oferecidos pela VESTCON.

Paragrafo primeiro. Caso o ALUNO ndo promova o resgate do crédito a que tiver direito em até 90 (noventa) dias, o0 mesmo sera
automaticamente convertido em BONUS.

Paragrafo segundo. Os créditos convertidos em BONUS n&o sofrerdo sua reconverséo para pagamento em dinheiro.

Paréagrafo terceiro. Os BONUS concedidos teréo validade de 2 (dois) anos para sua utilizagdo pelo ALUNO, apds o que seréo cancelados
pela VESTCON.

Paragrafo quarto. O crédito do aluno no caso de rescis&o somente podera ser convertido em BONUS nas seguintes hipéteses: i) Doenca
prolongada comprovada por atestado médico; ii) mudanga comprovada de cidade; iii) falecimento do responsavel pelo ALUNO (genitor{es},
conjuge); iv) falecimento de filho(a) do ALUNO; v) mudanga de turno mediante pagamento da diferenca, caso o curso do turno escolhido
tenha valor mais elevado; vi) reestruturacéo do curso mediante publicacdo de edital; vii) em caso de adiamento do curso pela VESTCON
em que o ALUNO opte por outro curso.

CLAUSULA SETIMA - A VESTCON n&o se responsabiliza por qualquer dano moral ou patrimonial que venha a ocorrer com o ALUNO em
suas dependéncias, salvo verificada, apurada e comprovada responsabilidade da VESTCON no caso concreto.

CLAUSULA OITAVA - O ALUNO se obriga a ressarcir a VESTCON por qualquer dano causado por si, apos a constatacdo do evento e
sua comunicagéo formal.

CLAUSULA NONA - N&o estdo cobertos por quaisquer tipos de seguro os bens patrimoniais do ALUNO (automéveis, motocicletas,
computadores portateis, telefones celulares etc.), enquanto permanecerem nas dependéncias da VESTCON.

CLAUSULA DECIMA - A VESTCON, livre de quaisquer dnus com o ALUNO, podera se utilizar da sua imagem e/ou depoimentos, para
fins exclusivos de divulgagéo da Instituicdo e suas atividades, podendo, para tanto, reproduzi-la ou divulga-la junto a Internet, ensino a
distancia, jornais e todos os demais meios de comunicagdo, publico ou privado, ficando neste ato desde ja expressamente autorizado pelo
ALUNO nos termos da Lei n® 9.610/1998.

Paragrafo Unico. Em nenhuma hipétese podera a imagem do ALUNO ser utilizada de maneira contraria a moral ou aos bons costumes ou
a ordem publica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- E expressamente vedado ao ALUNO gravar em video ou audio as aulas que lhe forem ministradas,
constituindo a desobediéncia a presente vedacao falta grave suscetivel de rescisdo contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Para emiss&o de 2° via do presente contrato e cartdo de acesso serdo cobradas do ALUNO taxas
administrativas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - As partes garantem e declaram, reciprocamente, que todas as informacdes e demais garantias
concedidas neste contrato sdo verdadeiras. O presente Contrato, quando assinado e formalizado, constituird obrigacéo legal, vélida e
vinculativa das partes, exequivel de acordo com seus termos, respondendo a parte infratora pelas penalidades previstas em lei.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - Fica consignado que o ndo-exercicio de alguma das clausulas ou faculdades acima por qualquer das
partes pactuantes ndo implicara renincia, extingdo ou modificacdo das mesmas.

E, por estarem justos e contratados, respondendo as partes por si, seus herdeiros e sucessores, assinam o presente instrumento em duas
vias de igual teor e forma, para que produza seus juridicos e legais efeitos, elegendo o foro da Circunscricdo Especial Judiciaria de
Brasilia, Distrito Federal, para dirimicdo de eventuais ddvidas.

Brasilia, 11 de janeiro de 2010.

rian

NOME DO ALUNO VESTCON EDITORA LTDA.
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