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{CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Welma M. Lemos Alves }

REGULAMENTO DE TRAFEGO, TRANSPORTE €
SEGURANCA DO METRO/DF

O artigo 1° do Decreto n° 28.161, de 1 de agosto de 2007 deu nova redacao
aos incisos II, III, IV, e § 4° do artigo 72 do Decreto n° 26.516 de 30 de dezembro
de 2005 que instituiu o Regulamento de Transporte, Trafego e Seguranca do Me-
tropolitano do Distrito Federal.

Dessa forma, o artigo 72 do Decreto n° 26.516 de 30 de dezembro de 2005 passa
a vigorar com a seguinte redagio:

Artigo 72. O Corpo de Seguranga atuard em todas as areas de servigo €
dependéncias operacionais do METRO-DF, especialmente em suas esta-
¢des, terminais, subestacdes, linhas, patios, carros de transporte e centro
de controle operacional, visando a:

I — seguranga do publico;

II — disciplina de usuarios; .

I - preveng@o de crimes e contravengdes nas dependéncias do METRO-DF
e preservagdo do seu patrimonio;

IV — manutengdo ou restabelecimento da normalidade do trafego metro-
viario, diante de qualquer fato ou emergéncia que venha a impedi-lo ou
perturba-lo;

V —remocdo imediata, independentemente da presencga de autoridade poli-
cial, de vitimas, objetos ou veiculos que, em caso de acidente ou crime,
estejam sobre o leito da via, no interior do trem, ou em areas operacionais,
prejudicando o trafego metroviario ou a circulagao do trem;

VI - prisdo em flagrante de criminosos e contraventores, conforme dispde
alei;

VII — apreensao de instrumentos, objetos ou valores relacionados com
crimes ou contravengdo penal, entregando-os, juntamente com o infrator,
a autoridade policial competente;

VIII — isolamento dos locais de acidente, crime ou contraveng@o penal,
para fins de verificagdes periciais, desde que ndo acarrete a paralisa¢do do
trafego metroviario.

IX — vistoria das areas operacionais, visando a localizagao de objetos sus-
peitos provenientes de ameagas ao funcionamento do sistema.

§ 1° Nos casos do inciso V deste artigo, devera o Corpo de Seguranga:

I — ministrar os primeiros socorros as vitimas;

II — transportar os feridos para pronto-socorro ou hospital, arrecadando
0S seus pertences;

IIT — havendo vitimas fatais, apos a realizacao da Pericia do Corpo de Se-
guranga ¢ lavratura do Boletim de Ocorréncia, remové-las para lugar onde
ndo haja interferéncia com a operagdo do servico metroviario;
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IV — lavrar boletim de ocorréncia, para oportuno encaminhamento a au-
toridade competente.

§ 2° O boletim de ocorréncia, que sera lavrado sempre que se verificar
infragdo penal (crime ou contravengdo), suicidio ou tentativa de suicidio
ou acidente, devera consignar o fato, as pessoas nele envolvidas, as teste-
munhas e demais elementos Uteis para o esclarecimento da verdade.

§ 3° O METRO-DF podera fornecer, a pedido do interessado, copia do
boletim de ocorréncia, no prazo maximo de dez dias.

§ 4° O Governador do Distrito Federal podera no interesse da seguranga
publica, destinar dependéncias na area de servico do METRO/DF, para
a instalag@o de postos da Policia Militar e/ ou Civil, com a finalidade de
auxiliar o policiamento preventivo e repressivo ¢ as agdes do Corpo de
Seguranca do METRO/DF.

DECRETO N° 28.161, DE 1° DE AGOSTO DE 2007
D.O./DF DE 2/8/2007
Altera o artigo 72 do Decreto n° 26.516, de 30 de
dezembro de 2005, que instituiu o Regulamento de Trans-

porte, Trafego e Seguranga do Metropolitano do Distrito
Federal.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuigdes que
lhe confere o artigo 100, incisos VII e XX VI da Lei Orgénica do Distrito Federal,
DECRETA:

Art. 1° Fica alterado o artigo 72 do Decreto n°® 26.516, de 30 de setembro de
2005, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 72. O Corpo de Seguranga atuara em todas as areas de servigo
edependéncias operacionais do METRO-DF, especialmente em suas esta-
¢des, terminais, subestacdes, linhas, patios, carros de transporte e centro
de controle operacional, visando a:

I — seguranga do publico;

II — disciplina de usuarios;

I1I — prevengdo de crimes e contravengdes nas dependéncias do METRO/
DF e prevengao do seu patrimonio;

IV — manuten¢@o ou restabelecimento da normalidade do trafego metro-
viario, diante de qualquer fato ou emergéncia que venha a impedi-lo ou
perturba-lo;

(..)

§ 4° O Governador do Distrito Federal podera no interesse da seguranga
publica, destinar dependéncias na area de servico do METRO/DEF, para
a instala¢@o de postos da Policia Militar e/ ou Civil, com a finalidade de
auxiliar o policiamento preventivo e repressivo e as agdes do Corpo de
Seguran¢a do METRO/DF.
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Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 3° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 1° de agosto de 2007

119° da Repﬁblica e 48° de Brasilia
JOSE ROBERTO ARRUDA

DECRETO N° 26.516, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2005

Da nova reda¢do ao Decreto
19.547 de 02 de setembro de 1998,
alterado pelo Decreto 22.726 de 15
de fevereiro de 2002, que Instituiu o
Regulamento de Transporte, Trafego
e Seguran¢a do Metropolitano do
Distrito Federal.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuigdes que
lhe confere o artigo 100, incisos VII e XXVI, da Lei Organica do Distrito Federal,
decreta:

Art. 1° Fica instituido o Regulamento de transporte, Trafego e Seguranga do
Metropolitano do Distrito Federal.

TITULO 1
DA FINALIDADE E DAS DEFINICOES

CAPITULO I
Da Finalidade

Art. 2° O Regulamento de Transporte, Trafego e Seguranca tem por finalidade
estabelecer os direitos ¢ obrigagdes dos usuarios da Companhia do Metropolitano
do Distrito Federal - METRO-DF, bem como as condi¢des basicas da prestacio
dos servigos pela Companhia.

CAPITULO I
Das Definicoes

Art. 3° Para efeito de entendimento e padronizacdo da linguagem, o ME-
TRO-DF adotara as seguintes definigdes:

I- METRO-DF:

Empresa publica responsavel pelo planejamento, projeto, construgdo, implanta-
¢do, operagdo e manutencao do sistema de transporte publico coletivo sobre trilhos
no Distrito Federal, denominada Companhia do Metropolitano do Distrito Federal.
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II — Usuario:

Pessoa habilitada para utilizar os servicos de transporte de passageiros prestados
pelo METRO-DF.

III - Estacao:

Edificagdo através da qual o usuario tem acesso ao Sistema Metroviario, de
forma segura e controlada.

IV — Terminal:

Estacao de passageiros situada em qualquer das extremidades da linha de metrd.

V — Area Paga de Estacio:

Area de estagdo cujo acesso esta condicionado a apresentagio, pelo usuario,
de bilhete de passagem valido, previamente adquirido.

VI — Area Livre de Estaciio

Area de estagio de livre acesso e circulagdo de usuarios e do piiblico em geral,
durante o horario operacional.

VII - Plataforma:

Area destinada ao embarque e desembarque de passageiros na estagio.

VIII — Faixa Amarela:

Linha demarcatoria indicada no piso da plataforma, que por razdes de se-
guranca ndo pode ser ultrapassada pelo usuario, a ndo ser durante o embarque
e desembarque propriamente ditos, com o trem parado e as portas dos carros
abertas.

IX — Bilhete:

Titulo de transporte — padrdo ISO e com tarja magnética — que, comer-
cializado ou fornecido gratuitamente de acordo com a lei, habilita o usuario
a ter acesso a area paga das estacdes e a utilizar-se dos trens para o seu des-
locamento.

X — Cartao:

Titulo de transporte — padrao ISO, smartcard sem contato — que, comercializado
ou fornecido gratuitamente de acordo com a lei, habilita o usuario a ter acesso a
area paga das estacdes e a utilizar-se dos trens para o seu deslocamento, sendo reu-
tilizavel para novas cargas ou recargas nos titulos multiplos e especiais; outros usos
para o cartdo sem contato — que ndo o de titulo de viagem — poderao ser definidos
a critério do METRO-DF.

XI — Trem:

Veiculo ferroviario de tragdo elétrica, composto por 4 (quatro) carros acoplados,
formando uma unidade e destinado ao transporte de passageiros. Também chamado
Trem Unidade Elétrico — TUE ou Composigao.

XII - Carro:

Cada um dos 4 (quatro) elementos basicos componentes do trem.

XIII - Viagem de Trem:

Percurso unidirecional realizado pelo trem entre dois terminais da linha de
metro.
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TITULO 11 )
DO TRANSPORTE METROVIARIO

CAPITULO I
Da Prestaciio do Servico de Transporte Metroviario

Secao 1
Generalidades

Art. 4°O METR(:)—DF devera prestar servigo adequado ao publico.

Art. 5° O METRO-DF devera zelar pela ordem e seguranga em suas instala-
¢oes.

Art. 6° O METRO-DF devera prestar toda assisténcia possivel aos seus
usuarios, dedicando todo o esforgo para manter a regularidade e a rapida realizagao
do servico de transporte.

Secéo 11
Do Servico de Transporte

Art. 7° O servigo de transporte metroviario serd prestado, conforme estabe-
lecido neste Regulamento, aos usudrios portadores de bilhetes e cartdes validos e
que tenham passado pelos bloqueios, observadas as disposi¢oes dos artigos 14 ¢
15, deste Regulamento.

Art. 8° A aceitagdo do bilhete ¢ da viagem no cartdo do usuario obriga o
METRO-DF a transporta-lo, nas condigdes estabelecidas neste Regulamento, salvo
motivo de for¢a maior.

Art. 9° Todo servico adicional prestado ao usudrio sera considerado acessorio
e realizado a titulo precario, podendo ser interrompido a qualquer momento.

Paragrafo tnico. Servigo adicional ¢ toda facilidade oferecida ao usuario pelo
METRO-DF, que nio o transporte metroviario entre as estagdes do sistema.

Art. 10° O METRO-DF podera oferecer a seus usuarios servi¢o de trans-
porte metroviario em integragdo com o prestado por outros modos de transporte.

Secao IIT
Da Utilizacao do Servi¢o de Transporte

Art. 11. Toda atividade que ndo consistir no transito do usudrio através
das dependéncias do METRO-DF, para utilizagio dos trens e entrada e saida
das estagoOes pelas vias normais, podera ser proibida, em beneficio do servigo
de transporte.

Art. 12. O METRO-DF recebera, nos locais proprios, as sugestdes e reclamagdes
relativas a prestagdo do servico de transporte metroviario exclusivo ou integrado.

Art. 13. O METRO-DF mantera, em local divulgado aos usuérios, servigo de
achados e perdidos.
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§ 1° Tudo que for encontrado nos trens e dependéncias do METRO-DF devera
ser entregue a empregado desta, para recolhimento e guarda, ficando a devolugdo
sujeita a comprovagdo de propriedade ou detengdo da posse.

§ 2° Aos objetos ndo reclamados pelos proprietarios no prazo de 30 (trinta)
dias, contados do recolhimento, serd dada a destinagdo que for estabelecida
por Lei.

§ 3° Aos bens pereciveis e/ou que constituam risco sera dado o destino legal
adequado, sem qualquer prazo para reclamacao.

CAPITULO II
Do Usuario

Art. 14. A entrada ou permanéncia, nas dependéncias do METRO-DF, ¢ inter-
ditada a quem possa causar perigo, incomodo ou prejuizo a continuidade do servigo,
a critério do METRO-DF, incluindo, mas nio se limitando, a pessoas:

I — embriagadas ou intoxicadas por alcool ou outras substancias toxicas, que
evidenciem tal estado através de seu comportamento;

II — Sem camisa ou sem calcados, por questdo de seguranca e higiene;

IIT — enfermas de moléstias graves, contagiosas, de facil propagagdo aérea ou
por contato pessoal;

IV —portadoras de armas de fogo, municiadas ou nao, ou armas brancas, exceto
militares, policiais ou pessoas com licenga para porte de armas;

V — portadores de materiais inflamaveis, explosivos, radiativos ou corrosivos.

Art. 15. E proibido nos trens e dependéncias do METRO-DF:

I — infringir a sinalizagdo;

11 — transgredir as instru¢des do METRO-DF, transmitidas pelos funcionarios,
pela comunicagao visual existente ou pelo sistema de sonorizagdo.

III — impedir ou tentar impedir a a¢do de empregado do METRO-DF no cum-
primento de seus deveres funcionais;

IV — praticar qualquer ato de que resulte embarago ao servico ou que possa
acarretar perigo ou acidente;

V — fumar, manter acesso cigarro ou assemelhado, acender foésforo ou isqueiro
apos a linha de bloqueio;

VI — ingressar, sem autorizac¢ao, nos locais nao franqueados ao usuario;

VII — ultrapassar a faixa de seguranga da plataforma, a ndo ser para entrar e
sair do trem quando este ja estiver parado;

VIII — embarcar ou desembarcar apos o inicio da sinalizagdo sonora quando
as portas estiverem se fechando, impedir a abertura ou o fechamento das portas,
e estacionar ou apoiar-se nelas;

IX — viajar em lugar ndo destinado ao usuario;

X — acionar ou usar, indevidamente, qualquer equipamento;

XI—dar alarme, com utiliza¢do ou ndo dos dispositivos de emergéncia, exceto
em situagdes justificaveis;
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XII — colocar os pés nas paredes das estacdes, bancos e laterais dos carros;

XIII — quebrar, danificar, sujar, escrever ou desenhar nas instalacdes e equi-
pamentos pertencentes ao METRO-DF;

XIV — atirar detritos ou objetos de qualquer natureza nas vias, nos trens e nas
estacoes;

XV — efetuar o transporte de volumes com dimensdes superiores 1,5 x 0,6 x
0,4m ou que necessitem mais de uma pessoa para efetuar o transporte, ou ainda que
prejudiquem o fluxo de pessoas ou molestem os demais passageiros.

XVI - efetuar o transporte de bicicletas, independentemente de suas dimensdes;

XVII — utilizar skates, patins, patinetes ou similares;

XVIII - tomar atitudes que induzam ao panico ou causem tumulto;

XIX — descer a via, atravessa-la ou por ela transitar sem expressa autorizagao
de funcionario do METRO-DF;

XX — realizar lanches, refei¢des, e consumir bebidas nas dependéncias das
estacdes e nos trens;

XXI — colocar cartazes, anuncios e avisos, mendigar, apregoar, eXpor ou
vender qualquer espécie de mercadoria ou servigo, incluindo-se fichas telefonicas,
bilhetes de loteria, passagens e bilhetes de qualquer meio de transporte, ou agenciar
freguesia, salvo quando houver autorizagio do METRO-DF, e nos locais por ele
previamente determinados;

XXII — fazer funcionar radios ou outros aparelhos que atrapalhem a perfeita
execug¢do dos servigos de sonorizagdo proprios do Sistema metroviario;

XXIII — usar de linguagem licenciosa, desrespeitosa ou ofensiva a qualquer
pessoa, proceder de modo a molestar ou prejudicar o sossego e a comodidade de
usuarios ou empregados;

XXIV — transportar animais, exceto cao-guia para portadores de deficiéncia
visual.

Art. 16. A transgressdo dos dispositivos previstos neste capitulo sujeita o
infrator a san¢des administrativas aplicadas pelo METRO-DF, sem prejuizo de
responsabilizacdo civil ou penal.

§ 1° Conforme a gravidade da transgressdo cometida, o infrator podera ser
advertido, retirado da estagdo ou trem, multado ou encaminhado a autoridade
competente.

§ 2° A transgressao do inciso XXI do Artigo 15 implicara no recolhimento da
mercadoria ou equipamento.

§ 3° As penalidades previstas neste Regulamento serdo previamente fixadas
pelo METRO-DF.

§ 4° O METRO-DF, quando necessério, podera exigir a identificagdo do
usuario, cabendo a este identificar-se, sob pena de ser retirado do trem, estacdo ou
encaminhado a dependéncia policial.

Art. 17. 0 METRO-DF nio sera responséavel por ocorréncias de qualquer
natureza, decorrentes da infringéncia de qualquer dos dispositivos deste
capitulo.
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CAPITULO 111
Dos Bilhetes e Cartoes

Secao I
Do Ingresso na Area Paga das Estagoes

Art. 18. O ingresso a area paga do METRO-DF far-se-a mediante a introdu-
¢éo do bilhete no bloqueio, ou a apresentagdo do cartdo no validador para leitura
do crédito de viagem.

§ 1° A comercializagio de bilhetes e cartdes e respectivos créditos de viagem
é exclusiva do METRO-DF, sendo por ele realizada nas bilheterias das estagdes.

§ 2° Mediante expressa autorizagio do METRO-DF, Postos de Venda pode-
rdo ser contratados para auxiliarem na comercializagdo dos bilhetes e cartdes e
respectivos créditos de viagem.

§ 3° Fica terminantemente vedado qualquer outro tipo de comercializagao.

§ 4° Caso o usuario ndo possa prosseguir a sua viagem, por motivo de falta de
energia ou problema notavel inerente ao metrd, poderd o METRO-DF devolver o
crédito da sua viagem em bilhete unitario validado ou em numerario no valor da
passagem unitaria, a critério deste.

Art. 19. Cabera ao METRO-DF a divulgacio da sistematica de comercializa-
¢do de bilhetes e cartdes e respectivos créditos de viagem, bem como os horarios
e locais para a venda de créditos de viagens, devendo obrigatoriamente manter em
local visivel, informacdes sobre os tipos de passagens, suas respectivas tarifas e o
limite maximo para troco.

§1° O METRO-DF providenciara o cadastro de usuérios de cartdes em confor-
midade com os procedimentos especificados no Sistema de Controle de Arrecada-
cdo e Passageiros. Os cartdes deverdo ser retirados, pelos usudrios, nas estagdes
operacionais do METRO-DF, ou em local previamente determinado.

§2° A critério do METRO-DF, os cartdes distribuidos poderio ser personaliza-
dos, desde que compativeis com os dispositivos normativos, podendo este servigo
ser realizado pelo METRO-DF ou terceirizado, mediante o pagamento do seu custo
por parte do usuario.

Art. 20. O METRO-DF providenciara o recolhimento e substituigdo do bilhete
unitario por outro validado, quando no momento de sua utilizagdo seja apresentado
problema técnico que impeca a passagem do usudrio pelo bloqueio, devendo este
ser encaminhado para pericia.

§1° Nao se enquadram nesse artigo os problemas decorrentes de manuseio
inadequado ou ma conservagao do bilhete, pelo portador.

§ 2° O usudrio, quando do recolhimento do bilhete descrito no caput, devera
apresentar documento de identificagdo e informar o enderego ao empregado do
METRO-DF.

Art.21. O METRO-DF providenciar o recolhimento e substitui¢io do cartio,
por 5 (cinco) bilhetes unitarios validados, quando no momento de sua utilizagao seja
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apresentado problema técnico que impega a passagem do usuario pelo bloqueio e
ndo seja possivel a leitura dos créditos de viagem inseridos no cartdo.

§1° Havendo a possibilidade de comprovagdo dos créditos remanescentes,
0 METRO-DF providenciara, na estagdo e naquele momento, um novo cartio com
os créditos correspondentes.

§2° Nao havendo a possibilidade de comprovacao dos créditos, na estacdo,
o cartdo devera ser recolhido para analise técnica e verificag@o de sua autenticidade
e detecg@o de erros elétricos. Caso se configure problemas de leitura e que néo
tenham sido causados diretamente pelo usuario, deverao ser devolvidos os créditos
de viagens inseridos e que se encontravam em vigor.

Art. 22. A segunda via do cartdo, quando em substitui¢do a primeira, em
virtude de roubo, furto, perda, ou problemas de manuseio, podera ser adquirida
pelo usuério nas estagdes do METRO-DF, sob pagamento de um valor de venda
a ser previamente especificado pelo Departamento Comercial da Companhia do
Metropolitano do Distrito Federal.

§1° Em qualquer caso que o usuario requeira a substitui¢do do cartdo, com exce-
¢do de defeito técnico, o usuario devera apresentar declaragdo em modelo proprio
estipulado pelo METRO-DF, para a inclusio do cartio na lista de indisponibilidade.

§2° Caso o usuario ndo queira adquirir um novo cartdo, e comprovado o saldo
remanescente, 0 METRO-DF devolverd o mesmo quantitativo de créditos de via-
gens em bilhetes validados unitarios correspondentes.

§3° Quando da retirada da segunda via do cartdo, na estagio do METRO-DF,
o usuario devera apresentar documento de identificagdo, com fotografia, para
comprovagao fisiondmica.

§4° Sendo o usuario menor de idade o cartdo devera ser retirado pelo pai, mae
ou responsavel.

§ 5° A partir da terceira via do carto, inclusive, o METRO-DF poderé estipular
os valores de venda maiores do que o valor determinado para a segunda via.

§ 6° Em caso de perda do cartdo e sua devolugdo se proceder por intermédio
do PCOAP (Posto de Central de Objetos Achados e Perdidos), quando o usuario
comprovadamente ndo tenha adquirido outra via, o METRO-DF nio se respon-
sabilizara pelos créditos eventualmente gastos. O cartdo devera ser devolvido ao
usuario sem custo para 0 mesmo.

Art. 23. Os cartdes fornecidos, do tipo especial e os comuns, como vale-trans-
porte, temporada e controlado, sdo de uso pessoal e intransferivel, devendo o usuario
zelar pelo seu uso e manuseio, estando sujeito 4 fiscalizagio do Orgdo Gestor e/
ou METRO-DF.

Paragrafo tnico. Ocorrendo o mau uso do cartdo podera ser este apreendido
pelos empregados do METRO-DF e configurada a fraude, tomadas as medidas le-
gais e cabiveis contra o portador.

Art. 24. Em caso de mau uso ou de fraude com bilhete ou cartio, o METRO-DF
recolhera o respectivo titulo de viagem e tomara, contra o portador, as medidas
legais cabiveis.
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Art. 25. Nio sdo permitidos o ingresso e a circulagdo no metré de menores de
seis anos desacompanhados; aos maiores de seis ¢ menores de dez anos, o ingres-
so ¢ a circulacdo de menores desacompanhados exigird expressa autorizagdo, por
escrito do responsavel, cabendo a0 METRO-DF emitir carteira para a circulagio
do menor desacompanhado.

Art. 26. Nao sera cobrada passagem de menores de 06 (seis) anos.

Art. 27. Para todas as categorias de usuarios podera haver integragdo com outro
modal, em conformidade com a legislagao.

Secéo 11
Dos Passes Livres, dos Passes de Servicos e das Gratuidades

Art. 28. O METRO-DF devera fornecer cartdes especiais aos usuarios que,
por forca de dispositivo legal, contrato ou acordo, ou norma especifica aprovada
pela Diretoria Colegiada, tenham direito ao transporte gratuito, ou passe livre ou
passe de servico.

§1° Os idosos e portadores de necessidades especiais, para obtencdo do seu
cartdo, deverdo efetuar seu cadastramento nas estacdes do METRO-DF, devendo
para tanto disponibilizar copias dos documentos aludidos no Sistema de Controle
de Arrecadacdo e Passageiros.

§2° Os usuarios discriminados no paragrafo anterior terdo seus cadastros re-
novados a cada 180 dias, exceto o portador de necessidades especiais que terd um
prazo de 24 meses para renovar seu cadastro.

Art. 29. As empresas interessadas em obter o cartdo aludido no artigo 28
deverdo encaminhar, através de meio eletronico ou magnético, o cadastro de seus
funciondrios, em conformidade com os procedimentos instituidos no Sistema de
Controle de Arrecadagdo ¢ Passageiros.

§1° O METRO-DF distribuir4, gratuitamente, a primeira via dos cartdes espe-
ciais, que dao direito aos passes livres, gratuitos ou de servigo, apds analise dos
cadastros de cada empresa.

§2° O cartdo fornecido ¢ de uso pessoal ¢ intransferivel, estando sua utilizagdo
sujeita a fiscalizagdo que podera solicitar a identificagao do portador.

§3° Ocorrendo o mau uso do cartdo, podera ser este apreendido pelos emprega-
dos do METRO-DF e, configurada a fraude, tomadas as medidas legais e cabiveis
contra o portador, comunicando-se o fato a empresa conveniada e, no caso dos
usuarios serem Policiais Militares e Bombeiros Militares a corporacao.

§4° Os usuarios detentores de cartdes de servico e passe livre somente poderdo
utiliza-los quando em servico ou por forca de dispositivo legal que assim justifi-
que o seu uso e no caso de Bombeiros Militares e Policiais Militares devidamente
uniformizados.

§5° A partir da segunda via do cartdo a solicitacdo pelo usuario ou empresa
conveniada, deve ser feita conforme o Art.22 ou Art. 29.

Art. 30. O uso de cartdes de servigo, passe livre e gratuidades na forma da lei
serdo contabilizados com vista a possiveis ressarcimentos.

12



b 4
Vestcon
Secao IIT
Dos Empregados

Art. 31. O METRO-DF fornecera gratuitamente as primeiras vias dos cartdes
smartcard aos seus empregados, com a quantidade de créditos de viagens definidas
em acordo coletivo.

§1° Os cartdes poderdo ser personalizados, podendo inclusive serem utilizados
como identificagao funcional.

§2° O cartdo do empregado é pessoal ¢ intransferivel, e sua ma utilizagéo
ensejara punic¢des ao portador e ao empregado, em conformidade com a lei e pro-
cedimentos internos.

§3° A partir das segundas vias dos cartdes estas deverdo ser solicitadas, junto
ao Departamento de Recursos Humanos e os valores estipulados conforme o Art.22,
caput, e paragrafo 5°.

Secao IV
Do Passe Estudantil

Art. 32. As primeiras vias dos cartdes serdo fornecidos, gratuitamente, aos es-
tudantes do ensino fundamental, médio e universitario, ensino técnico e profis-
sionalizante com carga horaria igual ou maior que 200 horas/aula, devidamente
matriculados e em conformidade com a legislagdo vigente, e cadastrados conforme
os procedimentos previstos no Sistema de Controle de Arrecadacdo de Passageiros.

Art. 33. O cadastramento, a distribui¢do dos cartdes e a venda dos crédi-
tos de viagens deverdo ser efetuados diretamente nas estagdes operacionais do
METRO-DF, ou em local previamente determinado e divulgado pelo METRO-DF.

§1° Para cadastramento, o estudante devera apresentar original e disponibili-
zar copia dos seguintes documentos, em conformidade com a legislacdo vigente
e normas internas do METRO-DF: declaragdo escolar, carteira de identidade ou
certidao de nascimento (nesse caso se faz necessario a confirmagdo fisionomica
através de outro documento que identifique o usuario), carteira de identidade do
pai ou responsavel (se menor), ou carteira de trabalho e previdéncia social, ou
carteira de habilitagdo, CPF (proprio ou do pai ou responsavel), comprovante de
endereco, ficha cadastral fornecida pelo METRO-DF e em conformidade com os
procedimentos normativos ¢ legais e fotografia 3x4 atualizada.

§2° As normas gerais de utilizagdo do cartdo do estudante e dos créditos de
passe estudantil estdo descritas na Ficha Cadastral para Passe Estudantil e em con-
formidade com a normatizagao instituida no Sistema de Controle de Arrecadagio
e Passageiros do METRO-DF.

§3° Os estudantes somente poderdo utilizar os seus créditos de viagem no
METRO-DF, ou em outro meio de transporte que adote sistema de bilhetagem
compativel e seja credenciado para prestacao de tal servigo.

§4° As quantidades maximas de créditos de viagens serdo aquelas definidas
por lei para serem utilizadas dentro do periodo de trinta dias ou més solicitado.
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§5° Os passes estudantis somente poderdo ser utilizados pelos estudantes no
trajeto casa x escola e vice-versa ou trabalho x escola e vice-versa; neste tltimo
caso somente serdo admitidos os estudantes que apresentarem, quando do cadas-
tramento, declaragdo do empregador comprovando que nio recebe vale-transporte.

Art. 34. O cartio do estudante é pessoal e intransferivel, podendo o METRO-DF
efetuar fiscalizagdo, solicitando a qualquer momento a identifica¢do do portador.

§1° O uso indevido acarretara ao portador as penalidades cabiveis, e ao detentor
do beneficio a suspensao deste.

§2° Em caso de punicdo ao estudante, o pai ou responsavel podera impetrar
recurso junto a0 METRO-DF, em formulério proprio, fornecido gratuitamente.

§3° Em caso de perda,furto, roubo, ou problemas técnicos, devera o aluno, pai
ou responsavel comunicar o fato imediatamente a0 METRO-DF.

§4° No caso do paragrafo anterior, o METRO-DF devera proceder conforme
descrito no artigo 21.

§5° A segunda via do cartdo do estudante devera ser fornecida conforme des-
crito no Art.22.

Secao V
Dos Vales-Transporte e dos Cartoes Multiplos

Art. 35. Os créditos de viagens relativos ao vale-transporte deverao ser adqui-
ridos conforme legislagdo em vigor e procedimentos normativos implementados.

Paragrafo unico. Poderao as empresas interessadas efetuarem seu cadastramento
junto a0 METRO-DF, visando possivel convénio para carregamento dos créditos
de viagens, relativos ao vale-transporte.

Art. 36. Os cartdes multiplos, ou seja, para carregamento de varias viagens,
com ou sem desconto, serdo distribuidos nas estagdes do METRO-DF ou em local
previamente determinado, devendo para tanto serem cadastrados no Sistema de
Controle de Arrecadacdo e Passageiros.

Paragrafo unico. Os usudrios exclusivos e as empresas que desejarem cartdes
com vistas ao transporte de passageiros para eventos, deverdo fazer seu cadastra-
mento no METRO-DF, através de documentos especificos, podendo o METRO-DF
conceder desconto para essas categorias.

Secao VI
Dos Pontos de Vendas

Art. 37. Podera o METRO-DF contratar Pontos de Vendas para que comercia-
lizem bilhetes e cartdes do metrd, bem como para que possam inserir novos créditos
de viagens nos cartdes dos usuarios.

§1° As empresas interessadas em funcionar como Ponto de Vendas deverdo
obter equipamentos compativeis com o sistema implementado no metro, sob orien-
tacdo do METRO-DF.
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§2° Os custos relativos a aquisi¢do dos equipamentos e software especifico

correrdo por conta do Ponto de Venda interessado, podendo o METRO-DF procurar
mecanismos que facilitem tal aquisicao.

Secao VII
Da Liberacio de Bloqueios

Art. 38. Quando ocorrerem motivos que possam comprometer a seguranca,
0 METRO-DF poder4 liberar os bloqueios, para entrada e saida de usuarios.

TITULO 111
DO TRAFEGO

CAPITULO I
Do Servico de Operacio do Transporte Metroviario

Secao I
Das Caracteristicas da Operacao

Art. 39. O servigo publico metroviario sera prestado ao longo da rede metro-
viaria, servindo as estagdes abertas ao publico e seus terminais.

Art. 40. Cabera ao METRO-DF a defini¢io das estagdes operacionais e dos
dias e horarios de funcionamento do servico metroviario em suas linhas.

§ 1° Nas estagdes de transferéncia entre linhas, os transbordos nio se dardo
fora dos horarios limites de operacdo das linhas correspondentes.

§ 2° O METRO-DF mantera em local visivel ao publico informagdes relativas
aos horarios de funcionamento de suas linhas.

§ 3° Os periodos regulares de funcionamento do servigo metroviario de que
trata o caput deste artigo ndo poderdo exceder a 18 (dezoito) horas didrias.

Art. 41. Durante as paradas dos trens nas estagdes, as portas ficardo abertas pelo
tempo minimo de 5 (cinco) segundos e apenas na face voltada para a plataforma
de embarque e/ou desembarque.

Art. 42. Os trens poderdo, excepcionalmente, retornar de estagdo intermedidria,
nao completando a viagem até o terminal.

Paragrafo unico. Ocorrendo a hipdtese prevista neste artigo, podera o passageiro
prosseguir a viagem em outro trem.

Art. 43. A circulagdo de trens devera ser mantida mesmo quando houver
informacdes sobre ameaga de atentado contra instalagdes do METRO-DF.

Paragrafo tnico. Na condi¢do acima devera ser realizada minuciosa vistoria no
local; se algo suspeito for encontrado e, de imediato, ndo for descartada a existéncia
de riscos a seguranga, o local devera ser isolado ¢ evacuado, ou o trem retirado de
circulag¢do ou o sistema paralisado, até que a situag@o se normalize.
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Secao I1
Do Material Rodante

Art. 44. O trem em operagdo comercial ndo podera circular, com usuario, tendo
alguma de suas portas abertas.

Paragrafo tinico. Garantidas as condigdes de seguranga dos usuarios e emprega-
dos, sera permitida, excepcionalmente, movimentagao do trem, com portas abertas,
até o terminal a que se destina.

Art. 45. No interesse da seguranga publica, o trem podera prestar servico com
parte dos carros interditados aos usuarios.

Art. 46. A lotag@o dos trens ndo podera exceder, habitualmente, a 8 passagei-
ros em pé por m>.

Art. 47. Durante o servigo regular, os carros trafegardo, obrigatoriamente, com
seu interior iluminado nos trechos em tinel e no periodo noturno, inclusive quando
da ocorréncia da falta de energia de tragao.

Art. 48. Os carros deverdo ter renovacdo de ar, quando em operagdo com
passageiros.

Art. 49. Os carros serdo mantidos rigorosamente limpos interna e externa-
mente.

Secao II1
Das Estacoes

Art. 50. Durante o periodo de servigo, de conformidade com o Artigo 35,
as areas publicas das esta¢des, que se iniciam no acesso ao nivel da rua, permanece-
rdo abertas, sinalizadas e iluminadas.

§ 1° Fora do periodo de utiliza¢ao publica, os acessos permanecerao fechados.

§ 2° O METRO-DF podera fechar acessos de qualquer das estagdes, durante
o periodo de servigo, nas necessidades operacionais ou quando o interesse da se-
guranga publica exigir.

§ 3° Nos casos previstos no paragrafo anterior, deverao ser colocados avisos
que indiquem os acessos em uso.

Art. 51. Havendo excesso de pessoas na plataforma, por razdes de se-
guranca poderdo ser interrompidos os acessos a determinadas estagdes e/ou
plataformas.

Art. 52. Em caso de falta de energia elétrica devera ser mantida iluminagao de
balizamento que possibilite a evacuac¢do dos usuarios com seguranga.

Art. 53. Nos tuneis ¢ nas estagdes serdo assegurados o conforto térmico e a
renovacao de ar.

Art. 54. O METRO-DF manteré rigorosamente limpas as estagdes e demais
dependéncias de uso publico.

Art. 55. 0 METRO-DF manter4, nas estacdes, informagdes escritas e comunica-
¢do sonora para orientagdo dos usuarios.
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Secao IV
Dos Empregados

Art. 56. Nas estacoes, devera haver pelo menos um empregado nao
vinculado a fungdo de venda de bilhetes, para atendimento e orientagdo
dos usuarios.

Art. 57. Todos os empregados deverao estar uniformizados, quando em servigo
nas estagodes, nos trens ¢ no Centro de Controle Operacional (CCO).

Art. 58. O empregado devera estar capacitado para o desempenho de suas
fungdes.

CAPITULO IT
Das Especificacoes Técnicas do Servigo

Secao I
Do Sistema de Operacio

Art. 59. A operacdo normal do material rodante serd semi-automatica.

§ 1° Nesta modalidade, parte das operagdes sera exercida pelo operador, e as
acdes de controle pelo equipamento.

§ 2° Em condigdes excepcionais, sera utilizada a modalidade manual, em que
o trem circulara, no maximo a 20 (vinte) quilémetros por hora, sob a completa
supervisdo de um operador.

Art. 60. O nivel de aceleragdo e sua variacdo deverdo ser tais que assegurem
conforto, pela auséncia de solavancos.

Art. 61. O METRO-DF, dispora, diretamente ou através de terceiros, de um
servico de manutengdo com instalacdes, recursos materiais e recursos humanos,
que permitam a continuidade das condi¢des de operacdo, nas caracteristicas origi-
nais de projeto.

Secao IT
Do Sistema de Controle e Sinaliza¢ao

Art. 62. A operagdo contara com um sistema de controle e sinalizagdo au-
tomatica, composto de:

I — protecdo automatica dos trens, que provera a seguranca do trem im-
pondo distanciamento seguro das demais, evitando rotas conflitantes ¢ ga-
rantindo passagem sobre os aparelhos de mudanca de via, através de controle
das velocidades méximas permitidas, alinhamento de rotas e travamento das
maquinas de chaves;

II — supervisdo dos trens, com a finalidade de controlar os sistemas, garantin-
do a regulacao da operacdo por meio de equipamentos localizados no Centro de
Controle Operacional.
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CAPITULO 111
Das Fases Transitorias

Art. 63. Podera haver varias fases transitorias, que integrarao, gradativamente,
o sistema final do METRO-DF.

Paragrafo unico. As alteragdes deverdo ser comunicadas e divulgadas ao pu-
blico, através dos meios de comunicac¢ao de massa, com a necessaria antecedéncia.

TITULO IV
DA SEGURANCA DO TRANSPORTE METROVIARIO

CAPITULO I
Generalidades

Art. 64. Para atender ao disposto na Lei Federal n° 6.149, de 2 de dezembro
de 1974, 0 METRO-DF devera adotar medidas de natureza técnica, administrativa,
educativa e policial, destinadas a:

I — preservagdo do patrimonio vinculado ao servigo de transporte metroviario;

II — regularidade e normalidade do trafego;

IIT — incolumidade e comodidade dos usuarios;

IV — prevencgao de acidentes;

V — preservagao e restauracdo da higiene;

VI — manutencao da ordem em suas dependéncias.

Art. 65 Todas as dependéncias terdo equipamentos que visem a seguranga dos
usuarios, dos sistemas, das construgdes e dos empregados.

Art. 66 Os equipamentos de seguranga deverdo ser mantidos em perfeitas
condicdes de utilizagdo.

CAPITULO IT
Da Responsabilidade do METRO-DF

Art. 67.0 METRO-DF encaminhara para érgios de satide, publicos ou conve-
niados, pelos meios a ele disponiveis, os usuarios que em sua area operacional
necessitarem de socorro de emergéncia.

Art. 68. A responsabilidade do METRO-DF pela integridade do usuério
restringe-se a ocorréncias verificadas durante sua permanéncia nas estagdes
e nos trens

Art. 69. Cessara a responsabilidade do METRO-DF no momento em que o
usuario desobedecer as normas e instru¢des de seguranca estabelecidas neste Re-
gulamento, bem como outras que venham a ser divulgadas nas estagdes ¢ nos trens.

Art. 70. Nido podera ser imputada a0 METRO-DF a responsabilidade por
danos ou prejuizos causados por terceiros aos usudrios, ainda que a ocorréncia se
verifique em suas dependéncias.
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CAPITULO III
Do Corpo de Seguranca e Suas Atribuicdes

Art. 71. 0 METRO-DF organizara e mantera Corpo de Seguranga proprio, nos
termos e para fins da Lei Federal n® 6.149, de 2 de dezembro de 1974.

Art. 72. O Corpo de Seguranga atuara em todas as areas de servigo e dependén-
cias operacionais do METRO-DF, especialmente em suas estacdes, terminais,
subestagdes, linhas, patios, carros de transporte e centro de controle operacional,
visando a:

I — seguranga do publico;

II — disciplina de usuarios; (nova redagdo dada pelo Decreto n°28.161 de 1°
de agosto de 2007).

III — prevengio de crimes e contravengdes nas dependéncias do METRO-DF
e preservacdo do seu patrimonio; (nova redagdo dada pelo Decreto n®28.161 de
1°de agosto de 2007).

IV — manuteng¢@o ou restabelecimento da normalidade do trafego metroviario,
diante de qualquer fato ou emergéncia que venha a impedi-lo ou perturba-lo; (nova
redagdo dada pelo Decreto n°28.161 de 1° de agosto de 2007).

V — remoc¢ao imediata, independentemente da presenca de autoridade poli-
cial, de vitimas, objetos ou veiculos que, em caso de acidente ou crime, estejam
sobre o leito da via, no interior do trem, ou em areas operacionais, prejudicando
o trafego metroviario ou a circulagdo do trem;

VI - prisdo em flagrante de criminosos e contraventores, conforme dispoe a lei;

VII — apreensdo de instrumentos, objetos ou valores relacionados com crimes
ou contravengdo penal, entregando-os, juntamente com o infrator, a autoridade
policial competente;

VIII - isolamento dos locais de acidente, crime ou contravengao penal, para fins
de verificagdes periciais, desde que ndo acarrete a paralisagdo do trafego metroviario.

IX —vistoria das areas operacionais, visando a localizagdo de objetos suspeitos
provenientes de ameagas ao funcionamento do sistema.

§ 1° Nos casos do inciso V deste artigo, deverd o Corpo de Seguranga:

I — ministrar os primeiros socorros as vitimas;

II — transportar os feridos para pronto-socorro ou hospital, arrecadando os seus
pertences;

IIT — havendo vitimas fatais, apds a realiza¢do da Pericia do Corpo de Segu-
ranga ¢ lavratura do Boletim de Ocorréncia, remové-las para lugar onde ndo haja
interferéncia com a operagdo do servigo metroviario;

IV —lavrar boletim de ocorréncia, para oportuno encaminhamento a autoridade
competente.

§ 2° O boletim de ocorréncia, que sera lavrado sempre que se verificar infra-
¢do penal (crime ou contraven¢do), suicidio ou tentativa de suicidio ou acidente,
devera consignar o fato, as pessoas nele envolvidas, as testemunhas e demais
elementos tteis para o esclarecimento da verdade.
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§ 3° O METRO-DF podera fornecer, a pedido do interessado, copia do boletim
de ocorréncia, no prazo maximo de dez dias.

§ 4° O Governador do Distrito Federal podera no interesse da seguranca pu-
blica, destinar dependéncias na area de servico do METRO/DF, para a instalagio
de postos da Policia Militar e/ ou Civil, com a finalidade de auxiliar o policia-
mento preventivo e repressivo e as agdes do Corpo de Seguranga do METRO/
DF. (nova reda¢do dada pelo Decreto n°28.161 de 1° de agosto de 2007).

Art. 73. O Corpo de Seguranga devera usar uniforme padronizado, de modo
a possibilitar a sua identificagdo, ndo sendo permitida a sobreposi¢do de qualquer
outro objeto, a excegdo daqueles previstos em procedimento operacional, vedado
o uso de armas brancas ou armas de fogo;

Art. 74. As especificagdes de equipamentos constardo de normas internas,
a serem baixadas pelo METRO-DF.

Art. 75. A utiliza¢do dos equipamentos mencionados nos artigos anteriores tem
por finalidade basica garantir a seguranca do usuario, dos empregados ¢ a preserva-
¢do do patriménio do METRO-DF.

TITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 76. O METRO-DF somente podera operar em desconformidade com este
Regulamento em emergéncias resultantes de casos fortuitos ou de for¢a maior,
devidamente identificados e justificados.

Art. 77. Uma copia deste Regulamento estara a disposi¢do dos usuarios do
METRO-DF, em todas as estagdes, para dirimir duvidas e orientar o servigo de
transporte de passageiros.

Art. 78. Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 79. Revogam-se as disposigdes em contrario.

Brasilia, 30 de dezembro de 2005.
118° da Republica e 46° de Brasilia
Joaquim Domingos Roriz
EXERCICIOS

1. De acordo com o disposto na Lei n® 6.149, de 2 de dezembro de 1974, a segu-
ranga do transporte metroviario incumbe:
a) ao proprio usuario, visto que este ¢ o beneficiario direto do servigo.
b) a pessoa juridica que o executa.
¢) apessoa juridica que o executa, ja que esta ¢ a beneficiaria direta do servigo.
d) a pessoa fisica que o executa, visto que esta ¢ a responsavel pela fiscalizagao
e controle do servico.
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e) ao proprio usudrio, vez que este € o responsavel pela qualidade da prestacao
do servico.

Para fins do disposto na Lei n° 6.149 de 2 de dezembro de 1974, nao podemos

incluir na seguranga do transporte metroviario:

a) as medidas de natureza técnica, administrativa e educativa, que visem a re-
gularidade do trafego, a comodidade dos usuarios, a prevengao de acidentes
¢ a manuten¢ao da ordem em suas instalagdes.

b) a preservagdo do patrimonio ndo vinculado a presta¢ao do servigo.

c¢) as medidas de natureza policial e educativa que visem a preven¢ao de aci-
dentes, a higiene e manuten¢@o da ordem em suas instalagdes.

d) a preservagdo do patrimoénio vinculado a prestagao do servigo.

e) as medidas de natureza técnica e administrativa que visem a regularidade
do trafego, a incolumidade e comodidade dos usuarios.

Conforme previsto na Lei que dispde sobre a seguranga do transporte metro-
viario, o corpo de seguranga do Metrd, como colaborador da Policia local, nao
podera agir:

a) para manter a ordem publica.

b) para prevenir ou reprimir acidentes.

) para prevenir crimes e contravengdes.

d) fora do ambito de sua competéncia.

€) para reprimir crimes e contravengoes.

Em caso de acidente, crime ou contravengdo penal, o corpo de seguranca do
metrd, conforme previsdo legal, nfio esta autorizado a:

a) remover os feridos para o pronto-socorro ou hospital.

b) prender em flagrante os autores dos crimes.

c¢) prender em flagrante os autores de contravengdes penais.

d) apreender os instrumentos que tiverem relacdo com o fato.

e) deixar de isolar o local para verificagdes e pericias, caso se faga necessario.

Em casos de acidentes, crimes ou contraven¢ao penal, o corpo de seguranga do

metro, apos adotadas as medidas de seguranga previstas legalmente, lavrara o

devido boletim de ocorréncia. Com relacdo a esse tema assinale a alternativa

correta.

a) Esse documento se equipara ao registro policial de ocorréncia para todos os
fins de direito.

b) Nele constard somente a narragdo dos fatos ocorridos.

¢) As testemunhas ndo s3o partes integrantes do referido documento.

d) As pessoas envolvidas também ndo poderdo fazer parte desse documento.

e) elementos que, por ventura, possam ser Uteis para a elucidagdo dos fatos,
também, ndo podem fazer parte desse documento.
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6.

Sobre o disposto no Regulamento de Transporte, Trafego e Seguranga do Me-

tropolitano do Distrito Federal, assinale a alternativa correta.

a) a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal ¢ uma Empresa privada,
prestadora de servigo publico.

b) a area paga de estacdo ¢ a linha demarcatdria indicada no piso da plataforma,
que por razdes de seguranca nao pode ser ultrapassada pelo usudrio, a ndo ser
durante o embarque ¢ desembarque propriamente dito, com o trem parado
e as portas dos carros abertos.

c) a area livre de estacdo ¢ aquela cujo acesso e circulag@o esta condicionada
a apresentagdo, pelo usuario, de bilhete de passagem valido, previamente
adquirido.

d) a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal é a Empresa Publica
responsavel pelo planejamento, operagdo ¢ manutengdo do sistema de
transporte publico coletivo sobre os trilhos no Distrito Federal.

De acordo com o Regulamento de Transporte, Trafego e Seguranga do Metro-

politano do Distrito Federal, a entrada ou permanéncia nas dependéncias do

Metr6-DF, podera ser impedida, exceto:

a) a pessoas embriagadas ou intoxicadas por alcool ou outras substancias
toxicas, que evidenciem tal estado através de seu comportamento.

b) a pessoas sem camisa ou sem calc¢ados, por questdo de seguranga e higiene.

c)a pessoas enfermas de moléstias graves, contagiosas, de facil propagacao
aérea ou por contato pessoal.

d) apessoas portadoras de armas de fogo, municiadas ou ndo, ou armas brancas,
inclusive militares, policiais ou pessoas com licenga para porte de armas.

e) a pessoas portadoras de materiais inflamaveis, explosivos, radiativos ou
COITOSIVOS.

E proibido nos trens e dependéncias do Metr6-DF, exceto:

a) infringir a sinalizag@o.

b) transgredir as instrugdes do METRO-DF, transmitidas pelos funcionérios,
pela comunicagao visual existente ou pelo sistema de sonorizagao.

¢) impedir ou tentar impedir a agio de empregado do METRO-DF no cumpri-
mento de seus deveres funcionais.

d) praticar qualquer ato de que resulte embarago ao servigo ou que possa acar-
retar perigo ou acidente.

e) viajar em lugar destinado ao usuaério.

Ainda sobre as proibi¢des nos trens e dependéncias do Metrd-DF, assinale a

alternativa incorreta.

a) ¢ proibido fumar, manter acesso cigarro ou assemelhado, acender fosforo
ou isqueiro apds a linha de bloqueio.

b) ¢ proibido ingressar nos locais franqueados ao usuario.
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¢) ¢ proibido ultrapassar a faixa de seguranca da plataforma, a ndo ser para
entrar e sair do trem quando este ja estiver parado.

d) é proibido embarcar ou desembarcar apds o inicio da sinalizagdo sonora
quando as portas estiverem se fechando, impedir a abertura ou o fechamento
das portas, e estacionar ou apoiar-se nelas.

e) ¢é proibido viajar em lugar ndo destinado ao usuario.

De acordo com o disposto no Regulamento de Transporte, Trafego e Seguranga

do Metropolitano do Distrito Federal ¢ proibido, exceto:

a) acionar ou usar, indevidamente, qualquer equipamento.

b) dar alarme, com utilizagdo ou ndo dos dispositivos de emergéncia, ainda que
em situagdes justificaveis.

c) colocar os pés nas paredes das estacdes, bancos e laterais dos carros.

d) quebrar, danificar, sujar, escrever ou desenhar nas instalagdes ¢ equipamentos
pertencentes a0 METRO-DF.

e) atirar detritos ou objetos de qualquer natureza nas vias, nos trens e nas esta-
¢des.

Segundo o disposto no Regulamento de Transporte, Trafego e Seguranca do
Metropolitano do Distrito Federal € proibido nos trens e dependéncias do Metro,
exceto:

a) efetuar o transporte de volumes com dimensdes superiores 1,5 x 0,6 x 0,4m
ou que necessitem mais de uma pessoa para efetuar o transporte, ou ainda
que prejudiquem o fluxo de pessoas ou molestem os demais passageiros.

b) efetuar o transporte de bicicletas, independentemente de suas dimensdes.

c) utilizar skates, patins, patinetes ou similares.

d) tomar atitudes que induzam ao panico ou causem tumulto.

e) descer a via, atravessa-la ou por ela transitar, ainda que autorizado.

Conforme disposto no Regulamento de Transporte, Trafego e Seguranca do
Metropolitano do Distrito Federal € proibido nos trens e dependéncias do Metrd,
exceto:

a) realizar lanches, refei¢cdes, e consumir bebidas nas dependéncias das estacdes
e nos trens.

b) colocar cartazes, anuncios e avisos, mendigar, apregoar, expor ou vender
qualquer espécie de mercadoria ou servico, incluindo-se fichas telefonicas,
bilhetes de loteria, passagens e bilhetes de qualquer meio de transporte, ou
agenciar freguesia, salvo quando houver autorizagio do METRO-DF, e nos
locais por ele previamente determinados.

¢) fazer funcionar radios ou outros aparelhos que atrapalhem a perfeita execugdo
dos servigos de sonorizagdo proprios do Sistema metroviario.

d) usar de linguagem licenciosa, desrespeitosa ou ofensiva a qualquer pessoa,
proceder de modo a molestar ou prejudicar o sossego ¢ a comodidade de
usuarios ou empregados.

e) transportar qualquer animal.
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13. Sobre o disposto no Regulamento de Transporte, Trafego e Seguranca do Me-
tropolitano do Distrito Federal assinale a alternativa incorreta:

a) Conforme a gravidade da transgressdo cometida, o infrator podera ser
advertido, retirado da esta¢do ou trem, multado ou ainda, encaminhado a
autoridade competente.

b) O ingresso na area paga do METRO-DF far-se-a mediante a introdugio do
bilhete no bloqueio, ou a apresentagdo do cartdo no validador para leitura
do crédito de viagem.

¢) A comercializagio de bilhetes de viagem é exclusiva do METRO-DF, po-
dendo, entretanto, ser contratados, mediante expressa autorizagao do proprio
METRO-DF, Postos de Venda para auxiliarem tal comercializagao.

d) A segunda via do cartdo, quando em substitui¢do a primeira, em virtude de
roubo, furto, perda, ou problemas de manuseio, podera ser adquirida pelo
usuario, gratuitamente, nas estagdes do Metro-DF.

e) Caso o usuario que tenha perdido seu cartdo e ndo queira adquirir um novo,
desde que comprovado o saldo remanescente, o Metr6-DF devolvera o
mesmo quantitativo de créditos de viagens em bilhetes validados unitarios
correspondentes.

14. De acordo com o disposto no Regulamento de Transporte, Trafego e Seguranca
do Metropolitano do Distrito Federal, assinale a alternativa correta.

a) O Metrd-DF nao podera fornecer cartdes especiais aos usuarios que, por forga
de dispositivo legal, contrato ou acordo, ou norma especifica aprovada pela
Diretoria Colegiada, tenham direito ao transporte gratuito, ou passe livre ou
passe de servigo.

b) Os idosos e portadores de necessidades especiais, para obten¢do do seu
cartdo, ndo deverdo efetuar seu cadastramento nas estagdes do Metro-DF,
ja que a sua condigdo especial é visivel.

¢) O cartdo fornecido pelo Metr6-DF ¢ de uso pessoal e transferivel, estando
sua utilizagdo sujeita a fiscalizagdo.

d) Os usuarios detentores de cartdes de servigo e passe livre poderao utiliza-los
em qualquer hipotese.

e) Em caso de mau uso do cartdo, podera ser este apreendido pelos empre-
gados do Metr6-DF e, configurada a fraude, tomadas as medidas legais e
cabiveis contra o portador, comunicando-se o fato a empresa conveniada
e, no caso dos usuarios serem Policiais Militares e Bombeiros Militares a
corporacao.

15. Com relagdo ao passe estudantil é correto afirmar:
a) Para cadastramento, o estudante devera apresentar declarago escolar, car-
teira de identidade ou certidao de nascimento (nesse caso se faz necessario
a confirmagao fisiondmica através de outro documento que identifique o
usuario), carteira de identidade do pai ou responsavel (se menor), ou carteira
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de trabalho e previdéncia social, ou carteira de habilitagdo, CPF (proprio ou
do pai ou responsavel), comprovante de endereco, ficha cadastral fornecida
pelo Metr6-DF e fotografia 3x4 atualizada.

b) Os estudantes somente poderdo utilizar os seus créditos de viagem no
Metro-DF, ainda que outro meio de transporte adote o mesmo sistema de
bilhetagem e seja credenciado para a prestacdo do servigo.

c¢) Os passes estudantis poderdo ser utilizados pelos estudantes em qualquer
trajeto.

d) O cartdo do estudante é pessoal e transferivel. Por este motivo, o Metr6-DF
podera solicitar, a qualquer momento, a identificagdo do portador.

e) O cartdo do estudante somente podera ser utilizado por outra pessoa
desde que este esteja portando o documento de identificagdo de seu pro-
prietario.

Sobre o servigo de operacdo do transporte metroviario, assinale a alternativa

correta.

a) Apos minuciosa vistoria em local ameacado de atentado, este devera ser
isolado e evacuado mesmo que nao se encontre nada suspeito que ponha
em risco a seguranga dos usuarios.

b) Em caso de ameaca de atentado contra as instalagdes do Metro-DF, a circula-
¢do de trens deve imediatamente parar.

¢) O periodo regular de funcionamento do servigo metroviario ¢ de até dezoito
horas didrias.

d) Nas estacdes, ndo € necessaria a presenga de pelo menos um empregado do
Metro-DF, nao vinculado a fungdo de venda de bilhetes, para atendimento
e orientac¢do dos usuarios.

e) O Metr6-DF, em hipotese alguma, podera fechar os acessos de qualquer de
suas estagdes, durante o periodo de funcionamento.

O Corpo de Seguranga do Metrd-DF atuara em todas as areas do servigo e

dependéncias operacionais, especialmente em suas esta¢des, terminais, subesta-

¢des, linhas, patios, carros de transporte e centro de controle operacional,
visando, exceto:

a) a seguranca do publico e disciplina de usuarios.

b) a preven¢do de crimes e contravencdes € a preservacdo do patrimdnio do
Metr6-DF.

¢) aremogdo, imediata de vitimas, objetos ou veiculos que, em caso de acidente
ou crime, estejam sobre o leito da via ou interior do trem, prejudicando o
trafego metroviario ou a circulagdo do trem.

d) o isolamento dos locais de acidente, crime ou contravencdo penal, para
fins de verifica¢des periciais, mesmo que acarrete a paralisagdo do trafego
metroviario.

e) a prisdo em flagrante de criminosos e contraventores.
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